
中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
し ん

断
だ ん

士
し

というパートナーが、
経
け い

営
え い

についてアドバイスをくれるよ。

　中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

は、経
けい

営
えい

者
しゃ

に経
けい

営
えい

の診
しん

断
だん

や情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

、アドバイスなどを行
おこな

う、会
かい

社
しゃ

のコーチのような存
そん

在
ざい

です。中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

のアドバイスで会
かい

社
しゃ

がどう変
か

わるのか、パン屋
や

さんを例
れい

に見
み

てみましょう。
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一
い っ

般
ぱ ん

社
し ゃ

団
だ ん

法
ほ う

人
じ ん

中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
し ん

断
だ ん

協
きょう

会
か い

すずきパン屋
や

は、おいしいパンを作
つく

っているのに、なかなか
お客

きゃく

さんが来
き

てくれません。

お店
みせ

の弱
じゃく

点
てん

を改
かい

善
ぜん

しつつ、お店
みせ

自
じ

慢
まん

の天
てん

然
ねん

酵
こう

母
ぼ

という強
つよ

み
を生

い

かして新
しん

商
しょう

品
ひん

の開
かい

発
はつ

を行
おこな

いました。

そこで中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

に相
そう

談
だん

。まずはお店
みせ

が今
いま

どんな状
じょう

況
きょう

なのかを分
ぶん

析
せき

してもらいました。

新
しん

商
しょう

品
ひん

は大
だい

人
にん

気
き

。行
ぎょう

列
れつ

のできるパン屋
や

さんになって、お店
みせ

は
大
おお

忙
いそが

しになりました。やったー！

お客
きゃく

さん
こないなぁ

お店
みせ

自
じ

慢
まん

の天
てん

然
ねん

酵
こう

母
ぼ

を
使
つか

ったパンを作
つく

りましょう

まずはお店
みせ

を
分
ぶん

析
せき

しましょう

大
だい

人
にん

気
き

ですね

助
たす

けて！
中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

マン！

ありがとう！
中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

マン！

お店
みせ

まわり

の環
かん

境
きょう

は？
お客

きゃく

さんは

どんな人
ひと

？

お店
みせ

の

自
じ

慢
まん

は？

さ　ん じょう

ライバル店
てん

との違
ちが

い

お客
きゃく

さんが

求
もと

めていること

流
りゅう

行
こう

経
けい

営
えい

コンサルタントの仕
し

事
ごと

資
し

格
か く

のいる仕
し

事
ごと

会
か い

社
し ゃ

に提
てい

案
あ ん

する仕
し

事
ごと
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仕
し

事
ご と

で困
こ ま

ったことがあれば、先
せ ん

輩
ぱ い

や上
じょう

司
し

に相
そ う

談
だ ん

するの
が一

いち

番
ば ん

。では、社
し ゃ

長
ちょう

は誰
だ れ

に相
そ う

談
だ ん

したらよいのでしょうか？
一
い っ

般
ぱ ん

社
し ゃ

団
だ ん

法
ほ う

人
じ ん

中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
し ん

断
だ ん

協
きょう

会
か い

に教
お し

えてもらいました。

社
し ゃ

長
ち ょ う

に頼
た よ

られるのは
どんな人

ひ と

？

社
し ゃ か い

会の土
ど

台
だ い

を支
さ さ

えるお仕
し

事
ご と

　中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

は、国
こっ

家
か

資
し

格
かく

を持
も

つ経
けい

営
えい

コンサルタントとして、会
かい

社
しゃ

が元
げん

気
き

に
なるように支

し

援
えん

するのが使
し

命
めい

です。全
ぜん

国
こく

で2万
まん

人
にん

以
い

上
じょう

が活
かつ

躍
やく

していて、最
さい

近
きん

は女
じょ

性
せい

も増
ふ

えてきました。
　会

かい

社
しゃ

を元
げん

気
き

にするということは、「人
ひと

・物
もの

・お金
かね

・情
じょう

報
ほう

」の4つを会
かい

社
しゃ

の中
なか

でき
ちんと循

じゅん

環
かん

させるということ。このことは、そこで働
はたら

く人
ひと

たちや地
ち

域
いき

の人
ひと

、そして
社
しゃ

会
かい

の幸
しあわ

せに通
つう

じます。中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

のバッジは羅
ら

針
しん

盤
ばん

がモチーフになって
いて、経

けい

営
えい

者
しゃ

の羅
ら

針
しん

盤
ばん

となって、輝
かがや

かしい未
み

来
らい

を指
さ

し示
しめ

すことを意
い

味
み

しています。
　この仕

し

事
ごと

に向
む

いているのは、好
こう

奇
き

心
しん

が強
つよ

い人
ひと

。会
かい

社
しゃ

の真
しん

の問
もん

題
だい

点
てん

を見
み

つけるた
めには、時

じ

代
だい

の流
なが

れを読
よ

み、新
あたら

しい情
じょう

報
ほう

を持
も

っていることが必
ひつ

要
よう

です。いろんなこ
とに興

きょう

味
み

を持
も

って、楽
たの

しく学
まな

んでくださいね。

中
ちゅう

小
しょ う

企
き

業
ぎょ う

を中
ちゅう

心
し ん

に人
ひ と

や地
ち

域
い き

、社
し ゃ

会
か い

を幸
しあわ

せにする仕
し

事
ご と

です
答
こ た

えてくれた人
ひ と

中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
し ん

断
だ ん

士
し

　平
ひ ら

井
い

彩
さ い

子
こ

さん

中
ちゅ

う

小
しょ

う

企
き

業
ぎょ う

診
し ん

断
だ ん

士し

好
こう

奇
き

心
しん

を持
も

って
いろんなことに
挑
ちょう

戦
せん

してね。

中
ちゅう

小
しょ う

企
き

業
ぎょう

診
し ん

断
だ ん

士
し

は、すべての会
か い

社
し ゃ

のお医
い

者
し ゃ

さん

どんな相
そ う

談
だ ん

にのってくれるの？

「中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
し ん

断
だ ん

士
し

」合
ご う

格
か く

への道
み ち 　意

い

外
がい

かもしれませんが、実
じつ

は日
に

本
ほん

の企
き

業
ぎょう

のほとんど（99.7％）
が中

ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

です。会
かい

社
しゃ

の経
けい

営
えい

問
もん

題
だい

を解
かい

決
けつ

するために、さまざまな
アドバイスを行

おこな

う中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

は「会
かい

社
しゃ

のお医
い

者
しゃ

さん」とも言
い

われています。
　中

ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

は、国
くに

が唯
ゆい

一
いつ

認
みと

めている経
けい

営
えい

コンサルタント
（会

かい

社
しゃ

の経
けい

営
えい

を助
たす

けるお仕
し

事
ごと

）の資
し

格
かく

です。その活
かつ

動
どう

はさまざま
で、独

どく

立
りつ

開
かい

業
ぎょう

している人
ひと

もいれば、銀
ぎん

行
こう

やメーカーに勤
つと

めながら
社
しゃ

内
ない

で資
し

格
かく

を生
い

かしている人
ひと

など、いろんなパターンがあります。
中
ちゅう

小
しょう

企
き

業
ぎょう

診
しん

断
だん

士
し

は、すべての会
かい

社
しゃ

で活
かつ

躍
やく

できる資
し

格
かく

なのです。

知
ち

識
しき

を判
はん

定
てい

（マークシート）

２次
じ

試
し

験
け ん 応

おう

用
よう

能
のう

力
りょく

を判
はん

定
てい

（筆
ひっ

記
き

試
し

験
けん

・面
めん

接
せつ

）

１次
じ

試
し

験
け ん

合
ご う

格
か く

ヒット商
しょう

品
ひ ん

を
作
つ く

りたいなぁ！
海
かい

外
が い

に新
あたら

しい工
こう

場
じょう

を
造
つ く

りたい！

新
しん

商
しょう

品
ひ ん

の
ヒントを提

てい

案
あ ん

。
誰
だ れ

に、どのように
売
う

ったらよいか
などもアドバイス

するよ。

不
ふ

況
きょう

で会
か い

社
し ゃ

が
ピンチ……

会
かい

社
し ゃ

の
問
もん

題
だ い

点
て ん

を見
み

つけて、
原
げん

因
いん

を整
せ い

理
り

して
対
たい

策
さ く

をアドバイス
するよ。

◀
中ち
ゅ
う

小し
ょ
う

企き

業ぎ
ょ
う

診し
ん

断だ
ん

士し

の
バ
ッ
ジ

海
かい

外
が い

進
し ん

出
しゅつ

を目
め

指
ざ

す
理
り

由
ゆう

をはっきりさせて、
何
なに

から取
と

り組
く

む
べきかをアドバイス

するよ。

引
いん

退
た い

して後
あと

継
つ

ぎに
会
かい

社
し ゃ

を任
ま か

せたい！

経
けい

営
え い

者
し ゃ

の意
い

見
け ん

を聞
き

いて、
家
か

族
ぞ く

や社
し ゃ

員
い ん

に引
ひ

き継
つ

ぐのか、
他
た

社
し ゃ

と合
が っ

併
ぺ い

するのが
よいかなどをアドバイス

するよ。
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