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1．1.0から4.0へ時代は進む

　10年前にビジネス書書評の本シェルジュ
（https://bookcierge.jp/）の運営を始めました。
メールマガジンで配信を続けていた本シェル
ジュも，今月から LINEでの配信をスタート
しました。小さな話ですが，読者にメッセー
ジを伝える手段も10年で変わりました。
　さて，もっと大きな話にすると，2045年に
シンギュラリティが来るといわれています。
カーツワイル氏の説によれば，人工知能が人
間の知性を超えるといわれるのがこの時期で
す。最近は，人工知能（AI），自動運転，IoT，
ビッグデータなどさまざまな技術革新が行わ
れ，これからの世の中を大きく変えようとし
ています。2020年には一部乗用車の自動運転
サービスが開始され，高速通信の 5 Gも始ま
ります。無人店舗も一部では展開し始めまし
た。
　そのような中で，世の中には4.0があふれ
ているように見えます。「インダストリー4.0」，
「金融4.0」（銀行4.0），「Web4.0」，「マーケテ
ィング4.0」など，次世代のものを4.0と呼ぶ
ことが増えました。すでに5.0が登場してい
る分野もありますが， 4段階に分けて時代を
整理していくのはわかりやすいでしょう。
　中小企業の経営においても，時代の流れに
応じた環境変化をとらえて，柔軟に活用・追
随していくことが求められています。適者生

存です。その中で，次世代の中小企業診断士
はどのような役割を果たしていくべきなので
しょうか。さしずめ，現在の中小企業診断士
を第 3世代，次世代を第 4世代とすると，次
のように整理できるかもしれません。
・診断士1.0：行政を主体として中小企業を
指導する時代
・診断士2.0：商業，工鉱業，情報の 3 分野
で中小企業を支援する時代
・診断士3.0： 3 分野の境界がなくなり，総
合的に支援していく時代
・診断士4.0：これからの中小企業診断士
（終章で詳しく）
　どの時代が良かったという話ではなく，中
小企業診断士でも，どのようなテーマにおい
ても時代の変化に対応していくことは必須と
考えられます。
　変化に対応していくためには多様な視点を
持ちたいものですが，そのための読書は欠か
せません。しかし，読書のスタイルはすっか
り変わりました。我が家には 5年前は本棚が
6つあり，いつも家中が本であふれていまし
た。それが今では本棚は 1つになり，電子書
籍の Kindleの中には1,300冊の本が入ってい
ます。お風呂でも防水のKindleで読んでいま
す。少しさびしい気もしますが，環境変化に
対応してきた結果です。
　そこで今回の特集では， 4つの分野におけ
る時代の変遷の解説とともに，その時代をわ
かりやすく伝えてくれる書籍を紹介します。

特集　本シェルジュが読む中小企業診断士の未来予想図
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特集

前段として私がお勧めする 1冊は，2019年 8
月に亡くなられた瀧本哲史先生の読書に関す
る書籍です。

『読書は格闘技』
 瀧本　哲史　著
 集英社
　読書とは，単に受動的に読む
のではなく，著者の語っている
ことに対して「本当にそうなの
か」と疑い，反証する中で，自

分の考えを作っていく知的プロセスである。
本書は，あるテーマについてまったく異なる
アプローチの本を 2冊紹介し，それを批判的
に比較検討するスタイルで書かれている。

　変化に対応していくためには，異なる視点
を持って情報に接することが求められます。
一方向の視点だけでは偏ってしまいます。今
回の特集で1.0～4.0という比較をしていきた
いのも，進化したことを認識するだけではな
く，時代に応じてものの見方が違ってきたこ
とを認識したいからです。
　そのためには，『読書は格闘技』のような
本の読み方は物事への理解を深めると思いま
す。本書では，組織や心，グローバリゼーシ
ョン，時間管理術，才能，正義などさまざま
なテーマにおいて書籍を比較しています。た
とえば，マーケティングでは以下の 2冊を比
較しています。
・アル・ライズ，ジャック・トラウト著  

『ポジショニング戦略　新版』
・ジェフリー・ムーア著『キャズム』
　この 2書は診断士試験でもよく取り上げら
れるテーマですので，読んだ方も多いでしょ
う。両書は執筆された時代背景も異なれば，
マーケティングとして主張する内容も異なっ
ています。読書と格闘するために，両書の主
張を読み解きながら，どこが違うのか，なぜ
違ってきたのかを考えることで，次の新しい
発見につながるのではないでしょうか。
　この 2冊の名著も執筆されてから時間がた
ち，時代に合わなくなっている点も見受けら

れます。一例を挙げれば，インターネット時
代が進んだことで企業と顧客だけではなく，
顧客同士が個別にコミュニケーションを取れ
るようになった点などです。
　理論や主張が間違っていたのではなく，世
の中が変化しているため，我々の考え方もア
ップデートしていかなければなりません。

2．次章からの全体像

　今回は，診断士試験の分類に合わせて，組
織人事，マーケティング，生産・技術，財務
の 4つのテーマの 4つのステップを取り上げ
ていきます。下表は次章以降の全体像です。

1.0 2.0 3.0 4.0

組織人事 企業戦士
の時代

人が組織
を選ぶ時
代

個人主義
時代

個人事業
主時代

マーケティ
ング 製品中心 消費者志

向 価値主導 自己実現

生産・技術 手工業か
ら機械に

消費財の
大量生産

デジタル
化

機械が人
間の仕事
を肩代わ
り

財務 銀行と簿
記の誕生

英国に現
れた「鉄
道マニア」
と「減価
償却」

「管理会
計登場」
と「企業
価値」

新しい金
融プレー
ヤーの登
場

　それでは， 4つの 4ステップをお楽しみく
ださい。

お金をかけずに行う集客の支援に取り組んでいる。

2010年中小企業診断士登録。株式会社に
ぎわい研究所代表取締役。株式会社
NTTデータを退職後，独立。企業の IT
化支援や，Webマーケティング分野を
得意とする。特に小規模事業者向けに，

村上　知也
（むらかみ　ともや）


